
Assim, pedimos que não utilize mais o produto e se dirija à sua loja Decathlon mais próxima 
para que o artigo seja reparado nas nossas oficinas.

A Bicicleta EDR CF ULTRA 105 DI2 será tratada e reparada gratuitamente (remoção do 
espaçador a mais e compressão do conjunto de direção).

A nossa equipa de Apoio ao Cliente está à sua disposição para responder a eventuais questões através do 
email: 

apoiocliente@decathlon.com

Agradecemos a sua compreensão e pedimos desculpa por qualquer inconveniente causado.

DIVULGUE A INFORMAÇÃO: Informe os seus familiares e amigos sobre este aviso de recolha

Decathlon Portugal, Estrada do Monte da Cabreira 1/1A
2610-017 Amadora

Afixar até: 13 de Outubro de 2026

Estimado cliente, se comprou o seguinte produto entre 01 Julho de 2025 a 18 de Março de 
2026, inclusive, este aviso é para si:

Na sequência de rigorosos procedimentos de controlo de qualidade, detetou-se que foi 
montado um espaçador a mais, o que pode levar ao risco de o avanço girar e, a longo prazo, 

causar a deterioração do tubo da forqueta.

AVISO

Bicicleta EDR CF ULTRA 105 DI2 
Códigos Modelo: Light Blue 8902428 & Green 8817920
Códigos artigo: 5306671 / 5306672 / 5306673 / 5306674 / 5306675 / 
5306676
4928585 / 4928586 / 4928587 / 4928588 / 4928589 / 4928590


