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Relatério Anual de Transparéncia - Art. 15° e 24° Regulamento
dos Servicos Digitais (“DSA") - Marketplace DECATHLON
(Periodo de Relatoério: 17/02/2024 - 17/02/2025)

1. Sobre o Marketplace DECATHLON

O Marketplace DECATHLON foi disponibilizado em dezembro de 2020 e esta agora ativo em
11 paises da UE: Alemanha, Bélgica, Espanha, Franga, Hungria, Itdlia, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Republica Checa e Roménia.

O Marketplace DECATHLON - na sua qualidade de servico de alojamento em linha
intermedidrio - disponibiliza a sua plataforma online a parceiros que oferecem produtos de
desporto e bem-estar, sob a forma de empresas registadas ou profissionais sediados na UE,
que estdo autorizados a oferecer produtos e fornecer contelddos relacionados (ex:
descrigcOes e imagens de produtos) aos nossos clientes.

2. Ordens e Notificacoes Recebidas, Medidas Tomadas

a) Ordens Recebidas de Autoridades (art. 15°%,n.°2 1,a) DSA) : 0

Recebemos zero ordens de autoridades locais ou de qualquer outro organismo
governamental para os paises onde o Marketplace Decathlon esta online.

b) Notificagdes de Sinalizadores de Confianga (art. 15°,n.° 1, b) DSA): 0
Nao recebemos quaisquer notificagdes submetidas por Sinalizadores de Confianga.

c) Reclamacgdes Através do Sistema de Tratamento de Reclamacgdes (art. 16° DSA) : 4.
Distribuicao por pais:

- Bélgica: 1

- Republica Checa: 1
- Franca: 0

- Alemanha: 0

- Hungria: 0

- [ltalia: 0

- Paises Baixos: 0
- Polénia: 0

- Portugal: 0

- Roménia: 0

- Espanha: 2
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— Tipos de conteudo ilicito : Violagdes de propriedade intelectual (PI).

— Medidas tomadas relativamente as notificagdes de conteudo ilicito : remogéao
manual do conteudo ilicito com base no Regulamento dos Servigos Digitais (UE
2022/2065) e nos Termos e Condi¢des Gerais da DECATHLON.

— Notificagbes tratadas de forma automatica : 0. Todas as notificagées foram
tratadas manualmente.

— Tempo mediano para tomar medidas : 5 dias.
d) Reclamag0es recebidas através de outros canais: 15
— Tipos de conteudo ilicito : Violagdes de propriedade intelectual (PI).

— Medidas tomadas relativamente as notificagdes de conteudo ilicito : remogéao
manual do conteudo ilicito com base no Regulamento dos Servigos Digitais (UE
2022/2065) e nos Termos e Condigdes Gerais da DECATHLON.

— Tempo mediano para tomar medidas para notificagdes recebidas através de
outros canais : 3 dias.

3. Processos de Controlo de Dados

O Marketplace DECATHLON - na sua qualidade de servico de alojamento em linha
intermedidrio - disponibiliza a sua plataforma online a parceiros que oferecem produtos de
desporto e bem-estar, sob a forma de empresas registadas ou profissionais sediados na UE,
que estdo autorizados a oferecer produtos e fornecer contelddos relacionados (ex:
descrigOes e imagens de produtos) aos nossos clientes.

Cada parceiro esta sujeito a um processo de diligéncia prévia e passa por um extenso
processo de integragcdo que contém verificagdes KYC (Know Your [Business] Customer -
Conhega o Seu Cliente [Empresarial]). Tém de concordar com Termos e Condigbes
abrangentes e com as politicas, anexos e diretrizes associadas préprias da DECATHLON.
Estes especificam as normas e requisitos legais para os produtos oferecidos pelos
parceiros e determinam requisitos obrigatérios para cada categoria de produto. Os nossos
parceiros sao entdo responsaveis por carregar os seus produtos na nossa plataforma. A
DECATHLON desenvolveu uma aplicagdo que realiza uma validagéo inicial de todos os
produtos. Este sistema rejeita automaticamente produtos com dados em falta ou invalidos
com base em atributos obrigatérios (sendo eles: - Titulo do Produto - Descrigao do Produto -
EAN (Numero Europeu do Artigo) - Categoria - Cor - Tamanho - Colecao - Stock - Pelo menos
1 imagem).

Como parte dos nossos processos de controlo de qualidade/conteudo online ilegal, se
recebermos qualquer informacgao sobre conteddo inapropriado, potencialmente inseguro ou
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ilegal, investigamos o caso, o que pode incluir solicitar mais informacdes relacionadas com
a seguranga do produto ao parceiro, enviar o produto do parceiro para testes em
laboratérios, pedir a confirmagao de direitos de Pl ou outro tipo de verificagao relativa a
ilegalidade do conteldo. Se se verificar que o conteudo viola as leis locais ou as normas do
Marketplace DECATHLON, entdo o conteudo é removido dos nossos websites.

4. Conclusion:

Durante o ultimo periodo de relatorio, o Marketplace DECATHLON recebeu 4 notificagbes de
utilizadores da sua plataforma através do sistema de reclamagéao online, 15 reclamagdes
através de outros canais e 0 ordens ou notificagdes de Autoridades ou sinalizadores de
confianca.



