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Pontos a verificar O que verificar? Como verificar? Sê rigoroso!
Pontos 

aprovados a 
verificar

REPARAR SE NECESSÁRIO Estado

1) Estado geral 

Aspeto e 
presença de 

todas as peças.

Verifica a presença e o aspeto da 
nova pilha (CR2032), da tampa do 
compartimento da pilha, de todos 
os botões de pressão e da correia 
para colocar à volta do pescoço. 

[Pequenos arranhões superficiais 
não prejudicam a utilização do 

produto]

Todas as peças estão 
presentes e parecem estar 

em bom estado.

OK: vai para o 
passo 2

- Se uma tampa da bateria, 
correia ou botão estiver em 

falta ou degradado: Contacta o 
suporte online ou dirige-te a 

uma oficina DECATHLON

- Se não existir pilha ou se esta 
estiver gasta: Coloca uma nova 

pilha

OK / NOK

2) Mostrador

Estado do 
mostrador

Verifica se o mostrador não está 
danificado (rachado, picado, com 

grandes arranhões ...). 
[Pequenos arranhões superficiais 

não prejudicam a utilização do 
produto]

O mostrador não apresenta 
danos.

OK: vai para o 
passo 3

Contacta o suporte online ou 
dirige-te a uma oficina 

DECATHLON

OK / NOK

3) Marcações dos 
botões

As marcações 
dos botões estão 

presentes na 
frente do produto 
(ONSTART 110) 
ou nos botões 

inferiores 
(ONSTART 310 / 

500 / 710)

Verifica se as marcações dos 
botões estão presentes e legíveis 

no produto.
- No ONSTART 110: ícones "+ / 

bandeira", "Modo / chave inglesa", 
"play / pause"

- No ONSTART 310 / 500: nos 
botões inferiores "chave inglesa", 

palavra "recall"
- No ONSTART 710: nos botões 

inferiores "chave inglesa / 
lâmpada", palavra "recall"

As marcações estão legíveis OK: vai para o 
passo 4

Sem solução, mas não impede 
a utilização do produto

Contacta o suporte online ou 
dirige-te a uma oficina 

DECATHLON

OK / NOK

4) Ligar / desligar

Ligar / desligar o 
produto 

Verifica se o produto liga e desliga 
corretamente.--> Para ligar ou 

desligar o produto: uma pressão 
prolongada no botão de cor

O produto liga-se e desliga-se 
corretamente.

OK: vai para o 
passo 5

Não há solução se o produto 
não se desligar. No entanto, 
não impede a utilização do 
produto porque se desliga 
automaticamente após um 

certo período de inatividade. 

Contacta o suporte online ou 
contacta uma oficina 

DECATHLON.

OK / NOK

5) Visor

Imagens no visor Verifica se o visor exibe 
corretamente os valores quando 

utilizas o produto.

Os números estão claramente 
legíveis.

OK: Se se tratar 
do ONSTART 710, 
vai para o passo 
6. Se se tratar do 
ONSTART 110310 

500, vai para o 
passo 7.

Contacta o suporte online ou 
dirige-te a uma oficina 

DECATHLON

OK / NOK

6) Retroiluminação

Retroiluminação 
do visor (apenas 

para ONSTART 
710)

Verifica se a retroiluminação do 
visor acende corretamente ao 

premir o botão inferior esquerdo.

Atenção: vai para um lugar mais 
escuro para poderes ver a 

retroiluminação.

A retroiluminação funciona. OK: vai para o 
passo 7

Sem solução, mas não impede 
a utilização do produto

Contacta o suporte online ou 
dirige-te a uma oficina 

DECATHLON

7) Botões

Estado dos 
botões

Verifica se todos os botões estão 
em boas condições de 

funcionamento navegando nos 
menus do cronómetro.

Todos os botões de pressão 
estão a funcionar.

OK: vai para o 
passo 8

Contacta o suporte online ou 
dirige-te a uma oficina 

DECATHLON

OK / NOK

8) Áudio

Sinal sonoro Verifica se o bip é audível quando 
ligas o cronómetro.

Atenção: existe a opção de 
desligar o bip no ONSTART 500. 

Verifica se está ativada nas 
definições do modo "cronómetro".

O bip é audível. OK: Fim das 
verificações

Contacta o suporte online ou 
dirige-te a uma oficina 

DECATHLON

OK / NOK

Lista de observações e recomendações: 

Se não houver solução de reparação, entrega as balanças num ponto de recolha de REEE ou em qualquer loja DECATHLON para 
otimizar a sua reciclagem.


