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AVISO

Estimado cliente, se comprou o seguinte produto entre 1 de janeiro de 2022 a 23 de julho de
2026, inclusive, esta informacao é para si:

Fitas expresso de ALPINISMO ou ESCALADA da SIMOND
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Nome e referéncia dos Produtos abrangidos:
Fita Expresso Alpinismo 11 cm (4051175)

Fita Expresso Alpinismo 17 cm (4051176)
Conjunto Fita Expresso Alpinismo (x5) (4171656)
Fita Expresso Escalada Vertika 11 cm (5499689)
Fita Expresso Escalada Vertika 17 cm (5500194)
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Na sequéncia dos nossos controlos de qualidade, identificamos um defeito na fixacao por rebite do fecho
de arame do seu mosquetao. Este defeito de montagem pode provocar a rutura do fecho de arame e
originar o risco de abertura ou quebra do mosquetdo em caso de queda.
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Foto 1: Rebite OK, extremidade
arredondada em forma de «cogumelo»
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Foto 2: rebite NOK com extremidade
plana

Pedimos que nao volte a utilizar a sua fita expresso até que a mesma seja devidamente verificada.

Para proceder a verificacao, consulte o site: https://simondrecallquickdraw.fandi.fr

Se o seu produto apresentar defeito, pedimos que interrompa de imediato a sua utilizacao e se dirija a loja
Decathlon mais proxima para efetuar a devolucao.

O valor do produto ser-lhe-a integralmente reembolsado.

A nossa equipa de Apoio ao Cliente estd a sua disposigao para responder a eventuais questdes através do email:
apoiocliente@decathlon.com

Agradecemos a sua compreensao e pedimos desculpa por qualquer inconveniente causado.

Decathlon Portugal, Estrada do Monte da Cabreira 1/1A
2610-017 Amadora

Afixar até: 5 de fevereiro de 2027



